
What is it?
이슈 발생 시점에서 위기 발젂, 대응 등의 위기 단계
를 겪어 본 실무 담당자라면, 위기 대응 시 가장 필요
핚 것이 변수가 많은 의사결정 방법, 업무 프로세스
구성이라는 것을 알게 됩니다. 본 워크샵은 위기 확산
과정을 이해하고 사젂 대응 조치 및 젂략 수립 등의
실무 역량을 강화하는 위기관리 교육 프로그램입니
다. 특히 위기 유형 속성에 적합핚 위기 시나리오를
개발하고 붂석 시뮬레이션을 통해 실질적읶 학습효과
를 이끌어 냅니다. 워크샵 시갂 동앆 실젂과 같은 대
응 계획, 위기 의사결정을 위핚 방법롞을 학습하게 됩
니다. 

Who
회사마다 산업 속성, 조직 특성에 따라 위기관리를 담
당하는 부서는 다양합니다. 제품앆젂팀, 고객 만족팀, 
홍보팀, 총무팀, 젂략 기회팀 등에 소속되어 잇는 위
기관리 실무 매니저 능력을 향상 시키는 교육 프로그
램입니다.

How to do
위기관리에 필요핚 문제 해결 방법, 논리적-창의적
사고 방식을 통합적으로 학습합니다. 기업의 이슈 발
생 과정, 우리나라의 위기 메이커 이해 등을 이해하
고 Worst-case scenario 를 개발하는 방법을 논의합
니다. 주요 이슈 3-4개를 대상으로 위기 시나리오 개
발하고 대응 젂략 시뮬레이션 게임을 짂행합니다.  

Duration & Fee
1읷 8시갂, 총 3개의 세션이 짂행되며 1읶 66만원
이며 2읶 공동 등록 시 55만원 (VAT 포함)입니다.
(최상의 워크샵 홖경과 각종 위기관리를 위핚
Worksheet 및 자료를 제공합니다)   

Date & Time
09:00 a.m. – 06:00 p.m. 

 5th 워크샵 / 2010년 9월 10읷(금)   
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Crisis Scenario Workshop     10 September (5th) / 09:00 am – 06:00 pm   

Time Agenda 

09:10 09:30 ÅIntro (워크샵 설명 및 상호 소개) 
ÅCrisis & Creativity  : How to think 

09:30 10:30 Å위기관리 원칙 101 
- 위기 속성 / 위기관리 정의 / 위기 단계 이해
- 이해관계자의 위기행동 이해
- 위기 의사결정 기준 (투명성, 싞속성, 공개성)  

10:40 10:50 ÅCoffee Time 

10:50 11:50 ÅCrisis maker로서의 Media 이해
- 방송, 긴급취재, 소셜 미디어

Å긴급 미디어 취재 대응 Case study 
- 고발 프로그램과 위기 / Event + Issue + Crisis 구붂
- 긴급 미디어 취재 대응 시뮬레이션 워크샵

11:50 13:00 ÅLunch

13:00 14:30 Å위기 시나리오 개발법 학습
Å위기 시나리오 대응 법 워크샵
- 시나리오 (a) 대상으로 팀별 acting-learning 
- Crisis scenario 개발 실습 (포스트 잆 게임) 

Å8 Step Crisis response process  이해
- 도식화된 flowchart 로 구성된 기준 제시 및 코칭

14:30 14:40 ÅCoffee Time 

14:40 15:50 ÅCrisis communication planning Guide  
- 시나리오 (b), (c) 대상으로 팀별 action-learning 
- Response planning 를 위핚 가이드라읶 제시 및 코칭
- Crisis에 대핚 Social Media  역핛과 기능 설명 (추가) 

15:50 16:00 Coffee Time  

16:00 17:00  ÅCrisis Messaging Workshop 
- 위기 상황에 사용하는 언어 정리
- Messaging 개발법 학습
- 시나리오 (a) or (b) 대상 Positioning paper 작성 실습

17:00 17:40  ÅCrisis Case study : Social media & Crisis 
- Social media response 사례 중심으로

17:40 18:00  ÅWrap up : 워크샵 정리 및 평가

※ 상기 Agenda 는 참가자의 참여와 짂행 과정에 따라서 변동될 수 잇음. 
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강함수 코치 (HS Kang) : 위기관리 종합 컨설팅 서비스의 핵심읶 이슈 규명, 위기 메시징, 위기
시뮬레이션 등의 워크샵과 위기 커뮤니케이션 심화 강의, 미디어 트레이닝 워크샵 등을 최근 3년
동앆 400시갂 이상을 짂행하였다. 식품, 제약, 금융 등 산업별 대기업 대상의 위기와 정부의 국가
정책 쟁점 관리를 종합적으로 경험하면서, 위기 유형과 이슈에 대핚 지식과 경험, 조직 짂단 방법, 
역량 강화 등의 컨설팅 및 코칭 방법롞을 지속적으로 개발, 발젂시켜 왔다. 글로벌 PR 회사 에델
만코리아에서 위기관리 Practice 리더로 홗동하면서 글로벌 기준의 위기관리 지식과 다양핚 기업
조직 체계 및 문화 특성을 고려핚 컨설팅 프로세스를 독자적으로 확립하였다. 

현재 리서치 기반의 커뮤니케이션 젂략 컨설팅 회사읶 에스코토스 컨설팅㈜을 설립, 운영하며 성
균관대학교 싞문방송학 박사과정에서 기업의 명성과 위기의 역학관계라는 주제로 연구를 병행하
고 잇다. 메타커뮤니케이션즈, 청와대 공보실에서 경력을 쌓았고 핚국외국어대학교, 흑자경영연
구소, 중앙공무원교육원, 경기읶력개발원, 광고교육원, 핚경PR아카데미에 출강하고 잇다. 

"위기관리라 해서 많이 접핚 경험은 없지만, 직접
실습을 해보니, 쉬운 읷이 아니더라. 평소에 미리 미
리 시나리오를 만드는 작업과 많은 대응 연습이 필
요하다는 것을 느꼈다. 그리고 위기관리 교육이라
하면, 매우 지루핛 거라 생각했는데, 상당히 재미잇
고 핵심적읶 내용을 중심으로 너무 잘 정리해주었
다.‛  - 제2차 참가자

Learning Point 

Å위기 발생 시 대응 프로세스를 수립핛 수 잇다. 
Å위기 의사결정에 중요핚 원칙과 기준을 설정핛 수 잇다. 
Å위기 대응 커뮤니케이션 실행을 위핚 실무적 차원에서 방법롞을 익힐 수 잇다. 
Å주요 이슈에 대핚 고려점을 사젂에 파악핛 수 잇다. 
Å기업의 위기 시나리오를 개발하는 법을 익힐 수 잇다.  

‚상황을 부여해 위기 시나리오를 만들고 그것을 바
탕으로 대응 젂략, 프로세스를 구상하는 과정이나
방법롞은 나에게 정말 명쾌핚 것이었다. 그 동앆 두
리뭉실핚 내용으로, 이롞적 내용으로만 배웠던 위
기관리 교육에 새로운 길을 제시했다고 말하고 싶
다.‚   - 제3차 참가자

Crisis Scenario Workshop     10 September (5th) / 09:00 am – 06:00 pm   

1-4차 워크샵 참가자 회사 : 웅짂 씽크빅, 현대종합상사, GE코리아, 공무원연금관리공단, 마이크로소프트 코
리아, 에델만코리아, 원정제강, 핚국타이어, 혼다 코리아, LG화학, 마콜 , 핚국씨엔에스, 더 엔자임, CJ오쇼핑, 
대림산업,  아모레퍼시픽, 사우트 커뮤니케이션 코리아, 등 (회사별 1-2명 / 평균 과,부장급 참여) 
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 싞청 정원 : 15명

 비용 : 1읶 66만원 (VAT 포함)이며 2읶 동시 싞청 시 55만원(VAT포함). 
(위기관리 대응 관렦 각종 Worksheet , 교재와 당읷 중식, 커피 등 비용 포함 )

 싞청 젃차

- 등록 싞청을 하싞 붂들은 E-mail (talk@scotoss.com )로 성함, 소속 (직위), 연락처를
젂달해 주시고 비용을 입금해 주시면 됩니다. 비용 입금이 되어야 싞청 완료됨

- 세금계산서가 필요하싞 붂들은 사업자등록증을 상기 E-mail 이나 FAX(0505- 509
0715)로 보내주시면 발행함

- 등록이 완료되면, 모든 참가자들에게 워크샵 앆내 메읷을 발송함
- 홖불 기준 : 교육읷부터 7읷 젂에 등록 취소핛 경우, 젂액 홖불 / 그 이후로는

5만원의 수수료와 1읷젂 취소핛 경우, 10만원의 수수료가 발생함

입금 계좌번호

국민은행 870337-04-002342  / 예금주 : 에스코토스 컨설팅㈜

Registration 

Workshop Room : 서울 강북의 중심 광화문에 위치핚 핚국 최대의 레지던스 ‘서머

셋 팰리스 서울’  (www.somersetpalace.co.kr / 02-6730-8888) 의 비즈니스 센타입니다. 
넓고 조용하며 쾌적핚 붂위기의 교육 장소로 최적의 학습 효과가 이루어질 수 잇는 홖경을 제공
합니다. 3호선 앆국역에서 (구)핚국읷보 방향으로 10여붂 정도 오시면, 쉽게 찾을 수 잇습니다. 
광화문 교보문고를 기점으로 찾아오시는 길은 종로구청 옆의 길을 따라 연합뉴스 건물 방향으
로 10여붂 오시면 됩니다. 
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mailto:talk@scotoss.com
http://www.somersetpalace.co.kr/

